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LA LOPD EN EL DIA A DIiA

Recogida de datos en las
paginas web cumpliendo la
LOPD

Cuando recogemos datos en nuestra
pagina web, debemos cumplir la LOPD en
dicha recogida, aunque sea para una tarea
tan trivial como mandar un boletin o
enviarle informacion mas detallada sobre
un articulo o servicio.

La forma de cumplir al 100% con los
requisitos necesarios es:

« Anadir al formulario de recogida
de datos un “check” que no esté
marcado previamente y a través del
cual el usuario acepte de forma
expresa la Politica de Privacidad.

* Pulsando en el texto Politica de
Privacidad ha de mostrarse la
clausula en la que se le informa de
la finalidad de la recogida, la
identidad del responsable y donde
puede ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion. En dicha clausula le
pediremos también consentimiento
para incluir los datos en nuestro
fichero.

» No debe ser posible enviar el
contenido del formulario si el
usuario no ha marcado el “check?”,
aceptando de este modo, de forma
expresa, lo que le hemos indicado en
la clausula.
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SANCIONES DE LA AEPD

LOPD EN LA EMPRESA

Sancién por arrojar documentacion al contenedor

En la resolucién R/00434/2011 de la AEPD
se puede ver la sancion que puede sufrir
una organizacién por arrojar
documentacion que contiene datos
personales al contenedor de basura sin
antes destruir dicha documentacion de
forma que no se pueda recuperar su
contenido.

Con fecha de 22/2/10 tiene entrada en la
AEPD un escrito de Ajuntament de Premia
de Mar, en el que declara que la Policia
Local de la localidad, a requerimiento de
un ciudadano, ha localizado diversa
documentacién con datos personales en la
Calle Jacinto Verdaguer esquina con la
Calle la Placa.

Esta documentacién estaba en el interior
de un contenedor de residuos organicos y
corresponde a la Gestoria A.P.M.

En la inspeccion de la AEPD se constato
que dicha gestoria tenia los ficheros
inscritos en el Registro General de
Proteccién de Datos, asi como
procedimientos establecidos para el
tratamiento de los datos personales se
encontraban documentados debidamente
en su documento de seguridad.

La gestoria alegd que la persona que habia
depositado dichos documentos es una
persona externa de limpieza que por error
deposito dichos documentos en el
contenedor sin haber pasado previamente
por la trituradora.

Sin embargo, segun la AEPD, el error
cometido no exonera al responsable, que
deberia haber implementado los
mecanismos necesarios para eso no
ocurriese.

Resultado: Sancién de 4.000 € por

infraccion del articulo 9 de la LOPD,
relativo a la seguridad de los datos
personales.

Se debe formar adecuadamente a
todo el personal que intervenga en
cualquier fase del tratamiento.

IMPORTANTE

Las medidas de seguridad, no
solo han de estar descritas en el
documento de seguridad;
también han de implantarse y
cumplirse.
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LA AEPD ACLARA
Videovigilancia en domicilios particulares

SPANOLA DE

El informe juridico 0360/2009 de la AEPD PRI ‘zlu%
resuelve la consulta planteada relativa sobre si
las empresas de seguridad al instalar los
sistemas de seguridad, con acceso remoto a las
imagenes de sus clientes, cuando salta la
alarma, requiere formalizar un contrato de
encargado del tratamiento en los términos del
articulo 12 de la LOPD.

De dicho informe juridico se extrae lo siguiente:

* Es necesario que las empresas de
seguridad formalicen un con sus clientes
un contrato de encargado del tratamiento
en los términos previstos por el articulo
12 de la LOPD cuando accedan por control
remoto a las imagenes, y esto procedera
cuando los clientes de las empresas de
seguridad sean empresas y 6rganos
corporativos.

* No obstante, si el servicio esta instalado
en el domicilio particular de una persona,
y s6lo se acceda a las imagenes cuando
salte el dispositivo de la alarma, en este
caso, no se considera al particular
responsable del tratamiento, pues la
instalacion del sistema en su domicilio,
excluye de la aplicacién de la LOPD, al
tratarse de un ambito personal y
domeéstico, por expreso mandato del
articulo 2.a) de la LOPD.

e Sin embargo, la empresa de seguridad
cuando instala el mencionado sistema en
el domicilio particular de su cliente,
adquiere la condicién de responsable del
fichero de gestion de sistemas de
videovigilancia con acceso a las imagenes

de sus clientes, cuando éstos sean A TENER EN CUENTA
personas fisicas y el sistema de seguridad

con acceso a imagenes se efectla en su Las imagenes son datos
domicilio particular, dado que no resulta personales, y como tales, estan
aplicable la excepcién del articulo 2.a) de sujetos a la normativa sobre

la LOPD. proteccion de datos.
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ACTUALIDAD LOPD

La AEPD presenta la primera guia en Europa il &,
sobre el uso de cookies elaborada junto a los

representantes de la industria

Fuente: www.agpd.es

ILA D

PROTECCIOM

Nota informativa

El documento destaca ¢l deber de informacién y la obtencién del consentimiento del
usuario como las obligaciones fundamentales impuestas por la normativa

La AEPD presenta la primera guia en Europa
sobre el uso de cookies elaborada junto a los
representantes de la industria

(Madrid, 29 de abril de 2013). La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y las
asociaciones Adigital, Autocontrol @ IAB Spain han presentado la primera guia en Europa
elaborada conjuntamente por la autoridad de proteccion de datos y los representantes de la
industria. La Guia sobre el uso de las cookies recoge las orientaciones, garantias y obligaciones
que la industria se compromete a difundir v aplicar para adaptar la instalacion de este tipo de
archivos a la legislacion vigente.

El acto ha contado con la presencia del director de la AEPD, José Luis Rodripuez Alvarez, la
presidenta de Adigital, Elena Gomez del Pozuelo, el director general de Autocontrol, Jose
Domingo Gomez Castallo, el director general de IAB Spain, Antonio Traugott, v el adjunto al
director de la AEPD, Jesiis Rubi. El director de la AEPD, José Luis Rodriguez Alvarez, ha
destacado que, con esta Guia, se da un gran paso adelante para conciliar el uso de las cookies
con la proteccion de la privacidad de los cludadanos. *Se establecen reglas claras para
garantizar que los usuarios puedan decidir si consienten o no la instalacion de cookies en
sus terminales, contando con una informacion clara y completa sobre qué datos se recopilan,

Puede acceder desde este enlace:

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2013/notas_prensa
/common/abril/130429 NP _Guia_Cookies.pdf
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EL PROFESIONAL RESPONDE
Quiero instalar unas camaras de videovigilancia,
;queé tengo de hacer?

Cuando instalamos una camara de
videovigilancia estamos realizando un
tratamiento de datos personales en cuanto a
las imagenes recogidas.

Para que podamos emplear, llegado el caso,
en un procedimiento judicial dichas
imagenes, es preciso que dicha instalacién se
encuentre debidamente legalizada.

Para esto, debemos que realizar las
siguientes acciones:

a) Inscribir el fichero relativo a la
videovigilancia en el Registro General
de Proteccion de Datos (normalmente
se llama VIDEOVIGILANCIA).

b) Elaborar o completar el documento de
seguridad con los detalles de la
instalacion (niumero de camaras,
especificaciones, lugar de grabacién,
dias grabados, etc.).

¢) Indicar en el documento de seguridad
las personas que tienen acceso a las
imagenes, asi como los usuarios que
pueden acceder por via remota.

d) Si la empresa que nos ha instalado el
sistema puede tener acceso remoto o
presencial a las imagenes, firmar con
ella un contrato de acceso a datos por
cuenta de terceros.

A TENER EN CUENTA

e) Instalar carteles informativos en los Un sistema de videovigilancia
accesos a la zona videovigilada, privado no puede recoger
indicando en ellos la identidad del imagenes de la via publica.

responsable y el domicilio ante el que
deben ejercerse los derechos ARCO.




